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01030401 Desarrollo de fa funcisn pablica y ética en el servicia plibllco

Considern las acclones tendientes a elevar la calidad de los servicios que se prestan a la pablacién y para mejorar la atonelén a la cludadanta, fomentando una vocacién de sarviclo dtico y
profesional da los servidares puiblicos, Arl mismo se Incluyen las asciones da particlpacién soclal gue contribuyan a logar fos abjetives,

GO0 CONTRALORIA INTERNA
Il Eje transvarsal l: Goblerno Modetno, Capaz y Responsable

Progiama presupuestario;
Objetivo del programa presupuestario:

Dapendencla General:
Pilar tematlco o Eje {ransversal;

C. ERIKA SEGUEDA OLIVARES

TIPG DE MATRIZ: OSFEM

Tema de desarollo; Eficiencin y uficacia an el sector publiso
g_' Objetivo o resumen narrative Indicadores - Metlios de Verificacian Supunston
s Mombre Formula | Fiaouancta y Tipe
-~
| Gontiibuir a fortalecimianto de la vacackn del serviclo 6tico ¥ Tasa de variacidn ah los expedientes d= ((Expadientes de abservacion ¥ segimiants al Anugl Centificatlos bajo ol resguardo de la NIA
profesional da la funcibn péblica a través del seguimiento y observacidn observacién y seguimlante concluidos, cumplimients del marco normaliva institucional Eslalbglico Contealoi(s Inlerna imunicipal, Direncion do
alcumplimlpnto del marco normativo inttitucional, coneluldos en el afto actualExpadiantan de Efflencia Admialstragién,
obs#vaciin y seguimisnta al oumplinanto del
maran normativo institicional conaluidas en el afio
antatior)-i)* 100 X
Los servidotes publicos desarroian efioszmente la funcidn piiblica y Tasa de variacidn dg las quejas ylo {{Quejas y/o denuncias hacia barvidores piblicos Anunl Sistem ds Alsncidn i Mexiquense, Los civdadanos soligilan e
&lica an al munigipio on bass a quejas yio denuncias. denuncias presentadas hacla servidores Prerentadas an elafo actualiOuajas ylo denuncias Estratiylco SECOOEN, Centre da atencién rosolucién de quejas y/o danundlas
27 pliblicos hagla servidores plblicos presantadas en elafio Eficinncia cludadana, Libin ds ragistro de fa a servidores publicos,
= antarior)-1)*100 contralarfa infarna,
Ci orent 5
1.G f paclalizadas en el d llo h con enfoqup Forcentsje da capagliacionas en temas {Capacitasionas especializadas an lomas de Semeslio) Progratnas t gapacitacian, Participaclén de las ravidoms
&n el servicio piiblico realizadas, da desarrollo humeno realizadas darariollo humano realizadas/ Gapucitaiones Getion Convoatoliug, para recibir capaoilasitn
aspactalizadas en tamas de dasariollo humana Eficlencla ikpaciakzada eh malstia dy
- programadas) *100 derarrolio humana
2, Campahis da inf i6n de las obliga de los savidores Porcentaje da campafias da informacién (Carrpanas da informacidn da (a5 obligaci de 8 lial Programas da dfuslén. La ciudadanfa demanda
piblicos reqlizadas. alos servidores publicos realizadas los gatvidores publices realzadss /[Campaias de Gagtidn) auloridades que desarollon sy
Infarmacian de las obligaciones do los servidores Eficlancla labaren pleno congecimianty de sus
publicos programadas)*100 rhsiRE lgalas,
3. Auditorfas a las abligaciones de Ios rervidares publicos realizadus, Porcentaje de audiiarias a las (Auehilorias a las obligaciones dw loy ssividores Samuslol Fliago da obsarvaplones. Platatorma Lu nermatividad induce a la
obligaciones de lok servidoras publicos fiblieos realizadas/Auditorias & lay ublgsciones Gaelibil DeclmNET Rupuilgs administratives, varflicacion del cumplimisnta da
0 lof sstvidores piblicos progiimntias)*100 Elicloncis obligacionas por paits de lag
gaividores piblicos
Fﬂlﬂﬁdﬁ _
1.1 Promoolén y firma de convenios con insttuclones capacitadorai Poacénta;‘a de convenlos firmadas con (Convanlos firmados/Canvenlos pragrmados) Samotle Convenler vigentag. l.ag Institucienes capacliadaras
Institucianes copaitacloras U] Guildi seeeden & la fima da canvanion
Eficlnigin
1.2 Registra de asistentes a fas capacitacionas Parcentaje de aslslantes a las (Ndmaro de servidores publicas uuiplantes a Trirmslral Listas do agislancls, Constancias de Lua participantes talivoiadoy
capacitacionas lfaclones/Mimero de sevidoras pablicos) Gastion participacion. Eanvidores piblicos activay, welatan a capacitaciones,
100 Efftlericia (Becretaris do Administracion de
2 ) Parsonal),
2.1 Eflaboracién de carteles informativos, Purcehﬁ}a do cartelas informativos (Cuiteles informativos elaborados/Carloles Trimestal Registro dg varlalen informativos, La participacién soctal o gurantizn
elaborados, Infosmativos raqueridos)* 100 Gotlén Publicacién on sitic wab del municipio, con la difugiéh de tarelya
Eflelencia Informtivos.
3.1 Integracion da los reportes de audiorlac al expedients éenice. Parcentaje ds fapores de audilorias {Raportes de auditorlas mdos al T ,&énmaml Acta constiluliva, El COGICOVI verllica
integrados al expadignts axpatienta/Reportes de algitorlas paritados)*100 oportunamenta fa Iagraaldn the
o}, Erislagi fepurtss a lo expadiantes dp
s : h Auditorles.
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